Pokyny. pro fidici postu

Cestaposta . | - Vyde;nl‘mlstoll(VMII

1. OVOD - VSEOBECNE INFORMACE

1.1.

a)

b)

c)

Zakladni pojmy

Videjni misto IT - (dile VM [I) pracovisté provozované smluvnim partnerem CP (napt. ou.
[nforinacni stfediska, obchody apod.) tzv. Zastupcem, jejich naplni prace je

_vydej uloZenych vuitrostitnich zasilek,
vydej uloZenych zdsilek ze zahranici,
pﬁiem tastek za dobirky a clo z uloZenych zisilek s omezenim &astky do 20 000 Ké,
pnjem vmtrostatmch zasilek:
obyéejng zasilka — standard,
obycé_]ne psani,
obyéejna slepecka zasilka,
dopomcena 2zasilka — standard
.doporudena zasilka
- doporuceny balicek
doperucena slepecka zasilka
cenné psani
“ . ubvéeny balik
= cefny balik
o piijem imezinarodnich zasilek:
» obyéena zasilka
doporucena zasilka
cenné psani
* standardni balik
cenny balik
o piijem postoviich poukézek s omezenim &istky do 20 000 Ké&:
.= " posfovni poukdzka A.
- ®  postovni poukizka A — doklad V
- postdvm poukizka C,
. .- slozenka(doklﬂd Postovni spomelny)
o piijem ptatebnib,h dokladit SIPO somezenim &astky do 20 000 Ké& (bez moZnosti zmény
dokladu) B
Vvdejm unsto [{ je\vylmstena prepazka s piidélenym PSC spadajici pod stanovenou Ridici pogt.

oo0oD0O0

Rldlcl posta — (dale RP) pota, na kterou je provozné napojené pracoviité Vydejni misto [L. Ridici
poéta je, povmna zastupci VM II poskytovat konzultace a odbomé rady. Informuje jej o viech
zménach ]cglslatlvm a provozai povahy, které mohou mit vliv na jeho vykon Einnosti. Zabezpetuje
kontakt mez CPa.Zastupcem VM IL, vybavuje jeho provozovou provoznimi tiskopisy a doklady,
odesila ji ‘stvrzené*doklady a vybrané finanéni édstky a dalsich nezbytnych nalezitosti spojenych
s provozem, které de CP zavizala poskytovat mu podle smlouvy. Za Hdici postu jedna jeji vedouci.
Zména v osobe vedoucx musi byt zastupei VM II bez odkladu piseimé omamena

Na VM 11 budou pracovmkem poéty (napi. doruéovatelem) ukladiny oznamené. popf. odnosné
obyg&ejné zasnlky vnitrpstatni a ze zahranié&i. Ze zapsanych zasilek budou ukladany ozndmené, popi.
odnosné dopartitepd zasilky vnitrostatni (RR. RT, RD, RE. RV) a doporuéené zdsilky ze zahraniéi.
balikové zasilky vnitrostatni (O, BA. B, BX, BD, V,VX, VD), balikové zdsilky ze zahraniéi, zasilky
EMS a obchodni biliky (BO). Udana cena a dobirkova éasika na ukladanych zasilkich nesmi byt
vy$ii nez 20 000,-K&. Na VM se nebudou ukladat poskozené zésilky.
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Od VM II budou pracovnikem posty (napf. doruéovatelem) piebirdny pfijaté obycejné a zapsané
zasilky vnitrostitni 5 ud. cenon do 20 000.-K&, obyéejné a zapsané listovni zasilky do zahraniéi.
piijaté postovni poukézky a platebni doklady S[PO do édstky 20 000.-K¢E.

1.2.Vybaveni VM Il

RP vybavi Zastupce VM II:
a) lllforlnu{_‘nnm materidly pro verejnost (materialy pro VM zajisti RP ve spoluprac: s REG)
letdk ,,Informace pro vefejnost”,
» Piehled sluzby” — vyplnény vedoucimn RP,
»  \plné znéni postovnich podminek zakladnich sluzeb, zahraniénich podminek. ostamich
sluzeb a ceniku v plamém znéni.
«  zékladni kvalitativni poZadavky stanovené Ceskym telekomunikaénim tradem. které jsou
ptilohou &. 7 Postovnich podminek - Zakladni postovni sluzby v aktualnim znéni.
« zasady pro dodavani postovnich zisilek a poukazanych penéznich ¢astek
o piehled zkratek pouzivanych vpodaci stvizence. vupozoméni pa nahradni dodani.
v upozomnéni na dodani zmocnénci adresata a ve vyzvé k vyzvednuti postovni zasilky nebo
poukazané penézni &astky
e telefonni ¢islo Kontakmiho centra CP %00 104 410
»  adresu internetovyel stranek CP — wwiwv.ceskapusta.cz,
»  adresu elekiromické podatelny CP - infoificpost.cz
»  (elefonni &islo své RP,
» informaci kdy a kde lze zastihnout MOM (pouze pokud se nachdzi Vydejni misto
v dodavacim obvodu posty, kterd zajistuje podani téZ prostrednictvim mobilniho
obsluzného mista (dale jen ,MOM).
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by pro shebni potrebu vwtisiéné formuldre pro VM IT (dokiunent Word - tisk se provede na papir

Jormndt 44):

»  Evidenéni zaznam zasilek — vydejni misto

s Potvrzenf o pievzeti podtovni zasilky - VM (3 ks na listu)

e Vyuétovini VM - patvrzeni o piedani

*  Piijimaci kniha - vydejni misto

c) tiskopisy pro shebni potrebu VM II:
podaci sluzba:
podaci nilepky (z vlasmi zasoby tj. s PSC a nézvem RP):

" pro R zésilky - ,.RR" (vnitrostatni, mezinarodni)

= doporuécn)" baligek - .BA® :

- pro cenné psani - ,VL"

. pro vnitrostatni cenny balik s udanou cenou do 10 000 K& - B*

- pro vnitrostitni cenny balik s udanou cenou nad 10 000 K¢ - . V*

- Barovy kod" pro obyéejné baliky —,.0"

- mezindrodni postovni priitvodky CP 72 pro standardai balik (11-158)

" mezinarodni postovni pritvodky CP 72 pro cenny balik (11-158A))

sluZebni a doplitkové nale] tiskopisy:

e 11-061 DODEJKA

» 11-002,A DODEJKA - AVIS DE RECEPTION

* 11-007,A DO VLASTNICH RUKOU, ZMOCNENCI, ZAKONNEMU ZASTUPCI

* [1-004,A DO VLASTNICH RUKOU vyhradné jen adresata -~ A REMETTRE EN MAIN

PROPRE™

s 11013, A DOBIRKA - REMBOURSEMENT
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