SOCIALNI SLUZBY

na Kralovédvorsku

Vazeni obcané,

socialni sluzby jsou nastrojem pomoci a pod-
pory lidem v nepfiznivé socialni situaci. Plsobi
tam, kde se lidé potykaji s nejriiznéjsimi pro-
blémy z divodu dlouhodobého nepfiznivého
zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni, pro
krizové socidlni situace apod. pricemz lidé
v téchto okamzicich nejsou schopni fesit pro-
blémy bez pomoci druhych.

Rozsah a forma pomoci musi vzdy zachovévat
lidskou dUstojnost osob, vychazet z jejich indi-
vidualnich potfeb a aktivné podporovat jejich
samostatnost.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb tak neni jen
samotna pomoc a podpora pii uspokojovani
potieb uzivateld sluzeb, ale maji zaroven vést
k jejich pfirozenému zaclenéni do spole¢nosti
(v pfipadé, ze se ocitaji na jejim okraji), nebo
maji naopak zabranit tomu, aby se tito lidé
na okraj spole¢nosti dostali (z dlvodu svého
postizeni, problém, problémové situace, jazy-
kové ¢i jiné bariéry apod.).

Byt zaclenén do spole¢nosti znamena mit
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moznost zapojit se do ekonomického, social-

niho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpUso-

bem, ktery je povazovan za bézny.

Socidlni sluzby se tedy snazi:

+ podporovat rozvoj nebo alespon zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele;

+ podporovat jeho névrat do vlastniho doma-
ciho prostredi, obnoveni nebo zachovani
pavodniho Zivotniho stylu;

+ rozvijet schopnosti uzivatelG sluzeb a umoz-
nit jim, pokud toho jsou schopni, vést samo-
statny Zivot;

+ snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zplsobem jejich Zivota.

Pracovnici sociélnich sluzeb jsou stale pripraveni

pomahat viem, ktefi jejich pomoc potrebuiji,

a to i pres probihajici koronavirovou pandemii

a dalsi mozna zdravotni rizika. Kvili nepfiznivé

epidemické situaci nebylo mozné vloni, a teprve

uvidime, zda to bude mozné letos, uspora-
dat Den zdravi a socidlnich sluzeb, na kterém
byste se mohli osobné sezndmit s rozmanitou
nabidkou jednotlivych organizaci nebo spolkl

il

stiedisko rané pece Slunitka
Pomsteme i st e

puUsobicich v socialnich sluzbach ve Dvofe Kra-
lové nad Labem. Proto alespon touto cestou
prinasime stru¢ny prehled jejich poskytovateld.

Podrobnéjsi informace véetné kontaktd nalez-
nete v aktualizovaném vydéani Adresare posky-
tovatell socialnich sluzeb a sluzeb souvise-
jicich se socialni oblasti pro spravni obvod
mésta Dvir Kralové nad Labem.
Adresal obsahuje také kontakty na vzdélavaci
a volnocasové organizace, které umoznuji obca-
ndm travit volny ¢as smyslupIné spole¢né s vrs-
tevniky a prateli.
Adresai je k vyzvednuti zdarma na recepci
Méstského uradu Dvidr Krélové nad Labem,
nam. T. G. Masaryka ¢p. 38, a také v méstském
informa¢nim centu ve Svehlové ulici ¢p. 400
a v ordinacich praktickych lékaf. V elektronické
podobé je adresar ke stazeni na strankdch mésta
www.mudk.cz/cs/radnice/socialni-sluzby-a-byty-
zvlastniho-urceni/komunitni-planovani/.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dviir Kralové nad Labem

Jsme profesionalni orga- > ~ .

nizaci s dlouholetou tra- T4 PECOVATELSKA SLUZBA

dici, jejl'i poc“:étek je dato- (2 Mésta Dvur Krélové nad Labem

van do sedmdesatych let 20. stoleti. Novodoba historie se zacala psat

v roce 2006 transformaci v pfispévkovou organizaci mésta Dvir Kralové

nad Labem.

Obcantim naseho mésta a spadovych obci zajistujeme tyto ¢innosti:

« pecovatelska sluzba;

« socialni sluzba azylovy diim;

« socidlni sluzba noclehérny;

« sprava dvou doma s pecovatelskou sluzbou s 87 byty;

« provozovani Senior automobilu,

« volnocasové aktivity pro obyvatele domU s pecovatelskou sluzbou pro-
strednictvim vlastniho aktivizacniho pracovnika.

Pecovatelska sluzba
Zajistuje denné od 6:00 do 22:00 hod. takovou péci seniorlim a osobam
se zdravotnim postizenim, aby mohli Zit doma a nemuseli odchazet do

pobytovych zafizeni. S ohledem na narlist osob s demenci se v posledni
dobé zaméfujeme na zvysenou podporu témto osobam a pracujeme
s celym rodinnym systémem. Zajistujeme péci o domacnost a péci o osobu,
dovezeme k Iékafi, zafidime léky, nakupy a jiné pochtizky. Organizace ma
pro zajisténi vsech cinnosti 12 sluzebnich vozidel, 5 z nich je vybavenych
pro transport osob s pohybovymi obtiZemi nebo upoutanymi na invalidni
vozik. Pokud nékdo nema doma vyhovujici podminky pro osobni hygienu,
mUze vyuzit nase stiedisko osobni hygieny v DPS Sadova, kde mame vany
a sprchovy kout, vie piizplisobené péci osobam s pohybovymi obtizemi.
Péci zajistujeme ve Dvore Kralové nad Labem a ve viech spadovych obcich.

Kontaktni osoba:
Mgr. Pavla Konradova, vedouci pecovatelské sluzby, tel.: 734 769 413
e-mail: konradova@psdvurkralove.cz

Azylovy dim a nocleharna

Vénujeme se rovnéz problematice bezdomovectvi, a to prostiednictvim
azylového domu a nocleharny. Azylovy Dam Zofie je pobytova sluzba
urcend pro osoby, které se ocitly bez bydleni, ¢asto bez pfijmu a bez prace,
ale cht&ji svou situaci zménit. V azylovém Domé Zofie mohou bydlet az
jeden rok (nebo jinak dle situace) a dostane se jim takové podpory, aby
mohly svou situaci vyresit a vratit se zpét do zivota. V poslednich letech
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je smutnym trendem vzristajici podil seniorli a osob se zdravotnim
postizenim, ktefi pfichazeji o sva bydleni a u nas hledaji utocisté a pomoc.
nizkou motivaci ke zméné. Témto osobam nabizime pfespani v ddstojnych
podminkach, moznost se vykoupat, prevléknout do cistého, vyprat si pfi-
padné své obleceni a najist se. Jidlo klienti dostavaji z potravinové pomoci,
ktera pochazi z darl jednotlivcy, ale i firem.

Adresa azylového domu a nocleharny:

Bezru¢ova 1006, Dvir Kralové nad Labem.

Kontaktni osoba: Mgr. Stanislav Lupa¢, vedouci Domu Zofie
tel.: 734 684 104, e-mail: lupac@psdvurkralove.cz

Sprava domu s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Organizace spravuje 2 DPS, a to v ulici Elisky Kradsnohorské 2962 a v ulici
Sadova 2755, Dvur Kralové nad Labem. Najemni bydleni v nasich dvou
DPS je idealnim fesenim pro ty, kdo maji radi svou nezavislost, a pfitom
potfebuji jizZ pomoc druhé osoby. Kromé bydleni a pé¢e mohou obyvatelé
vyuzivat volnocasové aktivity, které ¢ini bydleni v téchto domech velmi
atraktivnim.

Kontaktni osoby:

Petra Chmelikova4, vedouci DPS Sadova

tel.: 731 637 972, e-mail: chmelikova@psdvurkralove.cz
Gabiriela Fryzlova, vedouci DPS Strz

tel.: 739 247 447, e-mail: fryzlova@psdvurkralove.cz

Senior automobil

B e 20

)

60q . T —_

Zajistuje dopravu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, a to v pra-
covnich dnech od 6:30 do 14:30 hod.

Kontakt:

Bc. Radka Sedivkova, tel.: 731 637 971, e-mail: asistent@psdvurkralove.cz

Mgr. Marcela Hauke, feditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dvir Kralové n. L.
tel.: 604 212 697, e-mail: hauke@psdvurkralove.cz

web: www.psdvurkralove.cz

Facebook: www.facebook.com/pecovatelska.sluzba.dknl

www.mudk.cz
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Farni charita Dvur Kralové nad Labem

Osobni asistence. Domaci péce

Motto pro OA:“Doma je doma...”

Poslanim Osobni asistence - Doméci péce je pomahat lidem
od 3 let véku se snizenou sobéstacnostiz dlivodu zdravotniho
znevyhodnéni vcetné seniorl. Podporujeme je v béznych
dennich ¢innostech a aktivitach jejich zZivota, které si nemo- [EErSrA
hou pIné zajistit sami ani za pomoci okoli. Cilem je, aby mohli

zlstavat v domdcim prostredi, zapojovat se do bézného zivota s ohledem
ke svému zdravotnimu stavu a véku. Sluzbu poskytujeme v domacnostech,
ve Skolskych zafizenich a viude tam, kde nés lidé potiebuiji.

Kontakty:

Mgr. Renéta Pospisilova, tel.: 734 792 806

e-mail: asistence@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/oa

S

Obcanska poradna

Motto:, Dulezita véc je neprestavat se ptat.” Albert Einstein

Pro nasi sluzbu je specifické, ze pomaha zorientovat se v moznostech feseni
situace, a tim pfispét k jejimu vyreseni, popfipadé vydrzeni. Je majakem
nadéje pro ty, ktefi jsou v nouzi. Nase sluzba je pro vsechny, miize poméhat
ménit Zivoty, popfipadé pomoci vydrzet, nez ta zména nastane, motivovat
k vzajemné spolupraci. S kazdym novym piibéhem méni nase prace nase
srdce. Informace a uméni je pouzit davé nadéji.

Kontakty:

Bc. Jana Mikaskova, tel.: 731 036 324

e-mail: poradna@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/op

Stielka - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Motto: ,Spolu to zvladneme.”

Doprovazime a podporujeme déti a mladez ve véku 6-20 let z Kralovédvor-
ska, kterym je tieba pomoci, protoze jejich Zivot ovliviiuji nepfiznivé pod-
minky a rizikové prostredi. Prostfednictvim klubového i terénniho pro-
gramu je u¢ime, jak lépe vyuzivat volny cas, aby se uméli [épe orientovat
ve své situaci, pracovat se socialnimi a zdravotnimi riziky a zvysili své kom-
petence pro kvalitnéjsi Zivot.

Kontakty:

Mgr. Katefina Litosova, tel.: 731 604 695

e-mail: strelka@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/nzdm

www.mudk.cz

Klubko - centrum nahradni rodinné péce

Motto:, Kazdé dité potiebuje rodinu.”

Poslanim Centra pro rodinu Klubko je dlouhodobé podpora rodin s détmi
v ndhradni rodinné péci a posilovani jejich vazeb v pfirozeném prostredi.
Pro nasi sluzbu je specifické, Ze nejenze poradame akce pro déti z péstoun-
skych rodin, ale aktivné se jich i¢astnime, abychom s nimi navazali a budo-
vali lepsi vztahy. Specificka je pro nas i osvétova cinnost ve skolach, kde
déti seznamujeme s problematikou nahradni rodinné péce a s jejich pravy.
Kontakty:

Bc. Alena Simkov4, tel.: 605 292 798

e-mail: klubko@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/nrp

Labyrint — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi

Motto:,,Pomahame rodinam se na své cesté nadechnout.”

Poslanim sluzby Labyrint je podpora rodin s détmi pii zvladani obtiznych
situaci, které nedokazi vlastnimi silami prekonat. Pro nasi sluzbu je speci-
fické, ze pomahame rodindm s détmi a samozivitelkdm a samozivitel(m.
Poskytujeme jim oporu pfi hledani zaméstnani, jednani na uradech, hle-
dani bydleni nebo v tézké financni situaci a pfi rozvoji rodicovstvi.
Kontakty:

Bc. Petra Valiskova, tel.: 730 595 793

e-mail: labyrint@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/sas

Slunecnice - socialné terapeuticka dilna

Motto:,,Usmév nic nestoji a ma velkou cenu.”

Pro nasi sluzbu je specifické podporovat lidi s lehkym az stfedné tézkym
mentalnim postizenim k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti prostied-
nictvim socialné pracovni terapie. Vlastnim pfikladem je u¢ime spolupra-
covat, komunikovat, néco vytvaret. Ukazujeme jim, Ze viem se ndm obcas
nedafi a Ze vie nemusi byt perfektni, a zéaroven se spolecné dokazeme
radovat z toho, kdyz se ndm néco podafi.

Kontakty:

Mgr. Marie Prazédkova, tel.: 731401 417

e-mail: slunecnice@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/std

Serafina - denni stacionar

Motto:,, Smyslem naseho Zivota je byt stastny a uzite¢ny.” Dalajlama
Poslanim denniho stacionare Serafina je podporovat osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba nabizi klientdm smysluplné vyuziti ¢asu a sou-
Casné pripravuje klienty na samostatnégjsi zivot dle jejich moznosti. Je
urcena pro mladistvé a dospélé od 16 do 65 let.

Kontakty:

Magr. Jana Cudejkova, tel.: 731 401 416

e-mail: serafina@charitadk.cz

web: www.dk.charita.cz/serafina



SOCIALNI SLUZBY NA KRALOVEDVORSKU

Domov sv. Josefa v Zirci

Odlehéovaci sluzba 2,

Domov sv. Josefa, ktery se stara o nemocné roztrousenou

skler6zou, nabizi celoro¢né odpocinek pecujicim osobam pfi D@m@v

zajisténi komplexni pédi o jejich blizkého. Délka pobytu klient( SV/\TE‘HO

na odlehcujici péci se pohybuje od 7 do 90 dni podle potieby }OSEF/\

tak, aby si pecujici osoby mohly zafidit potiebné zélezitosti,

oddychnout si a nabrat novych sil.

Standardné jsou komplexni odlehcovaci sluzby ur¢eny zejména pro

nemocné roztrousenou sklerézou. V soucasné dobé by vsak v Domoveé sv.

Josefa radi pomohli rodindm na Krélovédvorsku vyrovnat se s nasledky

epidemie koronaviru. BEhem tohoto roku tak mimoiadné rozsituji cilovou

skupinu.

Sluzba tak neni pouze pro osoby s roztrousenou sklerézou, ale je uréena

dale klientdm:

+ s télesnym postizenim,

+ s jinym neurologickym onemocnénim,

+ s jinym zdravotnim postizenim.

Sluzba neni ur¢ena osobam:

+ nezletilym,

- jejichz zdravotni stav vyzaduje denni |ékaiskou péci ve zdrav. zafizeni,

+ vyzadujicim nocni zdravotni péci,

- ve stavu akutni infekce, nekompenzovaného dusevniho onemocnéni
a drogové zavislosti,

+ trpicim rlznymi druhy demenci,

+ zcela nevidomym a neslysicim.

V ramci této socialni sluzby rodinného typu nabizi Domov sv. Josefa kom-

fortni ubytovani v piijemném rodinném prostredi byvalé fary, které je sou-

Casti stylového barokniho aredlu Domova sv. Josefa. Postara se o vas mul-

tidisciplinarni tym odbornikl. Rehabilitace probihaji kazdy den! Je mozné

vyuzit $irokou nabidku terapeutickych sluzeb:

- rehabilitace,

+ ergoterapie,

« psychoterapie,

. vodoléc¢ba,

+ logopedie,

Misericordia, o. p.

Horizont - socialni
rehabilitace

Socidlni  sluzba Horizont
pomaha svym klientim zacho-
vat nebo nalézt nadéji na zlep-
Seni své situace zejména
v souvislosti se samostatnym bydlenim nebo
zajisténim pifjmu pro doméacnost. Jedna se
0 pomoc se zajisténim pfijmu pro domacnost,
nacvik efektivnéjsiho hospodareni, vyhledavani
dlstojného bydleni, prace, ale také o psycho-
logickou intervenci osobam v krizi (vyuzivané
mimo jiné v obdobi krizovych obdobi posled-
nich mésicl) nebo individuaini nacviky prace
na pocitaci. Sluzba Uzce spolupracuje se star-
tovacimi byty (Dim sv. Faustyny), kde pomaha
obyvateliim v jejich tizivé situaci. Socidlni reha-
bilitace také v souc¢asné dobé poméha ob¢aniim
s registraci na ockovani a se scitanim obyvatel.
VSechny tyto a dalsi ¢innosti socialni pracov-
nici nabizi s cilem napojeni potfebnych osob
na vlastni zdroje (naucit se pecovat o domac-
nost, zvysit své kompetence, levnéji nakupovat,
efektivnéji komunikovat) nebo na zdroje ve svém
okoli (umét vyuzivat dostupné sluzby, navazat
zdravé vztahy, umét si fici o pomoc nebo sam byt
uzite¢ny svému okoli). Dorovnanim potiebnych
dovednosti se zvySuji Sance na rovné pracovni
prilezitosti a dlistojné bydleni.

Konzultace je mozné vyuzit jak v kancelafi
v Legionafské ulici ¢p. 561, tak v misté bydlisté
zajemce o sluzbu.

Sluzba je provozovéna bezplatné, financovéna
je z OPZ a ESF v ramci projektu Sluzby socidlni

el

MISERICORDIA

Adresa:
bo¢ni vchod, pfizemi)

Kontakt:

4

prevence v Kralovéhradeckém kraji V, reg. ¢. CZ.
03.2.60/0.0/0.0/15_005/0008157.

Legionarska 561, Dvir Kralové nad Labem (levy

vedouci sluzby Mgr. Katefina LitoSova (sestra
Dagmar), tel.: 733 741 994

e-mail: misericordia.sp6@gmail.com

web: www.misericordia.kmbm.cz

. umh

« duchovni péce.

Kazdy mésic je pro klienty pfipraveno bohaté kulturni menu. Ani béhem
koronavirového obdobi nezahdlime a s ohledem na omezeni se snazime
klientdim zpfijemnit traveni volného ¢asu. Probihaji workshopy v keramické
i vytvarné tvorivé dilné a mnohé dalsi aktivity.

Vice informaci a pfihlasky na webu Domova sv. Josefa - sluzby - odlehco-
vaci pobyt: www.domovsvatehojosefa.cz/odlehcovaci-pobyt.html

Adresa:
Oblastni charita Cerveny Kostelec, stfedisko Domov sv. Josefa,
Zire¢ 1, Dvr Kralové nad Labem

Kontakty:

tel.: 491 610620,734333618

e-mail: socialniOS@dsj-zirec.cz

web: www.domovsvatehojosefa.cz

Facebook: www.facebook.com/domovsvatehojosefa

Startovaci byty - Diim sv. Faustyny
Zfizovatelem bytd je Kongregace sester KMBM
ve Dvore Krélové nad Labem. Startovaci byty
jsou urceny osobam v tisni, které nechtéji setr-
vévat ve své tizivé situaci, ale usiluji o zménu
ve svém zivoté. Nejvyse na 2 roky si mohou tyto
osoby pronajmout malometrazni byt na Stefé-
nikové ulici. Podminkou bydleni je pravidelné
pInéni svych povinnosti v domé, viditelnd snaha
o zlepseni své socidlni situace vcetné odkladani
si_hotovosti pro chvili ukonceni pobytu, tedy
pfemysleni o své budoucnosti, ddle schopnost
souziti s ostatnimi obyvateli domu.

Sestry spolupracuji se socialnimi sluzbami
ve Dvore Kralové nad Labem, a to zejména se
Socidlni rehabilitaci Horizont (které jsou rov-
néz zfizovatelem), Farni charitou - sluzbou pro
rodiny s détmi Labyrint, Diakonii a dalSimi.

Od cervence 2014 poskytl Dim sv. Faustyny
pomoc 52 dospélym a 20 détem. Vétsina pfi-
$la za dramatickych okolnosti, z mnohdy velmi
naro¢nych situaci — domaci nasili, necekané
ukonceni dosavadniho ndjmu, propusténi
z nemocnice bez moznosti navratu domi nebo
z vykonu trestu bez moznosti navratu k rodiné,
téhotenstvi bez potfebného zazemi apod.
Zfizovatel startovaciho bydleni upfednostiiuje
osoby z Kralovédvorska.

Adresa:

Stefanikova 1207, Dv(ir Kralové nad Labem
Kontakt:

s. Blanka Krajcikova, tel.: 736 636 949

e-mail: dumfaustyny@seznam.cz

web: www.dum-sv-faustyny.kmbm.cz

www.mudk.cz
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Diakonie CCE - stiedisko ve Dvore Kralové nad Labem

= = o [a) "oradime

Diakonie &§& « : »

Ceskobratrské cirkve evangelické O seniory

a zdravotné

postizené v rliznych Zivotnich situacich (pora-

denstvi, zajisténi sluzeb, aktivni pomoc s péci).
Naslouchame lidem, ktefi se na nas obraci.

Poskytujeme 4 sluzby:

« pecovatelska sluzba - terénni sluzba,
pomoc se zajisténim péce v domacim pro-
stredi,

. denni stacionaF - ambulantni sluzba, kon-
takt s vrstevniky, pomoc s péci a smysluplné
traveni volného ¢asu vaseho blizkého,

+ domov pro seniory - pobytova sluzba, péce
poskytovana osobam se snizenou sobéstac-
nosti,

+ domov se zvlastnim rezimem - poby-
tova sluzba, péce poskytovana osobam se
snizenou sobéstacnosti a s projevy demence.

Doplnkové sluzby:
Jsme kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské

spolec¢nosti v rdmci které:

« poskytujeme informace o tom, jak zajisto-
vat péci o osoby s demenci a kde hledat
pomoc,

« organizujeme svépomocnou skupinu pro
pecujici o osoby s demenci, kde je prostor
pro sdileni zkusenosti, starosti a dobré praxe
mezi samotnymi pecujicimi,

« zajisStujeme vySetfeni paméti a na jeho
zdkladé pfipadné doporucujeme ndvstévu
|ékare specialisty.

Pajéujeme kompenzaéni pomuicky vhodné

pro zajisténi péce v domacnosti.
Radi vam poradime, vyslechneme vas.

Adresa:
Benesovo nabrezi 1067, Dvir Kralové nad
Labem

Kontakt:

tel.: 499 621 094, 739 244 728

e-mail: dvur.kralove@diakoniedk.cz

web: https://dvur-kralove.diakonie.cz
Facebook: www.facebook.com/DiakonieDvur

Jsme plispévkovou organizaci Kralové- N .
hradeckého kraje. DOMOV DUCHODCU

Poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu QP DviirKralové nad Labem

osobam, které potiebuji zajistit pravidel-
nou pomoc jiné osoby v oblastech sebeobsluhy, péce o zdravi, osobni akti-
vity a domacnost a tuto sluzbu jim uz neni schopna zajistit s pomoci rodina
nebo terénni sluzby. Jedna se zejména o seniory nad 65 let zKralovédvorska
a okoli. Nabizime ubytovani v pfevazné dvou-lizkovych pokojich,
celodenni stravu, véetné dietniho stravovani upraveného podle pozadavk(
seniora, pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu a hygienu, aktivizaci,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a pomoc pfi obsta-
rani osobnich zaleZitosti. Zprostfedkovavame zdravotni sluzby a nabizime
sluzby osetfovatelské a rehabilitacni. Vytvaiime podminky pro poskytovani
paliativni péce, doprovazeni umirajicich a péci o pozlstalé.

Pfi poskytovani sluzeb klademe dlraz pfedevsim na lidskou dustojnost,
individudIni pfistup, dGvéru uzivateld v personal, srozumitelnou komuni-
kaci, doprovazeni umirajicich (v poslednich chvilich Zivota u nas neni uziva-
tel nikdy sam), pomoc pozistalym zvladat jejich zarmutek po smrti bliz-
kého ¢lovéka, dodrzovani lidskych prav a profesiondlni pfistup s kvalitnim
tymem pracovnika.

Dalezita je pro nas otevienost a transparentnost. Pokud se budete zajimat
o nasi sluzbu, preferujeme osobni setkani pfimo u nas v Domoveé, kde vas
radi provedeme a zodpovime vase dotazy.

Adresa:
Rohacova 2968, Dvar Kralové nad Labem

SONS Trutnov

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Nase sluzby jsou zaméreny na osoby s tézkym postizenim zraku, které jsou
v dlsledku svého postizeni v dlouhodobé krizové socialni situaci, kterou
nedokazi fesit vlastnimi silami. Snazime se klienty za¢lenit do bézného spo-
le¢enského déni, podporovat dobry psychicky stav — odbouravani pocitQ
osaméni a socialniho vylouceni, podporovat socialni rist klienta a jeho
osobni motivaci, zprostfedkovavat nové zazitky. Nabizime aktiviza¢ni
¢innosti ve skupiné — motivace pfirozené aktivity klienta a potieba sebe-
rozvoje. Vychovné vzdélavaci aktivity a terapeutické dilny jsou zamérené
na rozvoj schopnosti a dovednosti, které pfispivaji ke kompenzaci zrakové
nedostatec¢nosti.

Nas klient je poté samostatnéjsi, schopnéjsi vést plnohodnotnéjsi zivot
a neni zavisly na nasi a ostatnich socialnich sluzbach.

Za soucasné pandemické situace jsme s nasimi ¢leny a uzivateli sluzeb

www.mudk.cz

Kontakt:

Magr. Lucie Karlova, tel.: 724 885 909
e-mail: socialni@domovdknl.cz

Mgr. Josef Simek, tel.: 774 461 336,

e-mail: soc3@domovdknl.cz

web: www.domovdknl.cz

Facebook: www.facebook.com/domovdknl!

’km
v neustdlém kontaktu, zejména

v telefonickém spojeni. Klienti se na nas obraceji s zadosti o informace,
o vysvétleni nékterych pojmu. Zajistujeme navazné socidlni sluzby a pro-
vadime individudlni aktiviza¢ni ¢cinnost. Na délku s klienty lustime kiizovky,
vypliujeme kvizy a hadanky a jsme silnou psychickou podporou v této
slozité dobé.

Prostory naseho pracovisté se nachdazeji v Trutnové u autobusového
nadrazi v budové tGradu préce, 3. mezipatro, ¢. dvefi 707.

Adresa:

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s.

Horska 5/1, Trutnov

Kontakt:

kontaktni osoba Adriana Tepl3, tel.: 778 702 410

e-mail: trutnov-odbocka@sons.cz

web: www.sons/trutnov.cz



SOCIALNI SLUZBY NA KRALOVEDVORSKU

CDZ RIAPS Trutnov

Kontaktni centrum
Kontaktni centrum RIAPS PR
Trutnov je nizkoprahova
zdravotni a socidlni sluzba
urend uzivateldm navyko-
vych latek a jejich blizkym
osobam.
Jiz od roku 1997 zajistuje sluzby pro severni ¢ast
Kralovéhradeckého kraje. Konkrétné poskytuje
ambulantni sluzby v Trutnové a terénni sluzby
na Uzemi okresu Trutnov ve méstech Trutnov,
Hostinné, Vrchlabi, Dvir Kralové nad Labem
a Upice. Nase sluzba pomaha minimalizovat
zdravotni a socidlni rizika spojend s uzivanim
navykovych latek - alkoholu a ilegélnich drog.
Konkrétné: ménime pouzité stiikacky za cisté,
testujeme na infekéni choroby, pomahame
s vyfizenim dokladd, socidlnich davek, hleda-
nim prace, hledanim bydleni, zprostfedkovanim
lé¢by apod. Nasimi klienty jsou i rodice, partnefi
a dalsi blizké osoby uzivateld navykovych latek.
Tém nabizime poradenstvi, hledame spole¢né
cesty, jak takovou situaci fesit. V ramci ochrany
vefejného zdravi provadime sbér pohozenych
stfikacek na verejnych prostranstvich.
Sluzby poskytujeme ANONYMNE a ZDARMA.
Pfimo ve Dvore Kralové nad Labem plsobime
kazdou stfedu v ¢ase 14:00-17:00 hod.
PRERRER N W e

RIAPS

Adresa:
Preslova 449, Dvar Kralové nad Labem
sidlo: Prochazkova 818, Trutnov

Kontakt:
terénni pracovnici - tel.: 731 441 269.
Facebook: www.facebook.com/KackoRIAPSTrutnov

Centrum dusevniho zdravi

CDZ RIAPS Trutnov poskytuje zdravotni a soci-
alni sluzby lidem s vaznym dusevnim onemoc-
nénim. CDZ poskytuje jak sluzby ambulantni
(ambulance Iékafi - psychiatri, ambulance
klinickych psychologt a sluzby sociélni rehabi-
litace), tak sluzby terénni, které jsou poskyto-
vany prevazné v pfirozeném prostiedi klienta
a podporuji ho na jeho cesté k zotaveni. Zota-
veni predstavuje nejen Ustup pfiznakd nemoci,

revné domky Hajnice

Chranéné bydleni

Barevné domky Hajnice jsou pfispévkovou
organizaci Kralovéhradeckého kraje, poskytujici
socialni sluzby pro osoby s mentalnim a kombi-
novanym postizenim.

Na Uzemi mésta Dvlr Krélové nad Labem se
nachézeji dva rodinné domky, v nichz je posky-
tovdna pobytova socidlni sluzba Chranéné byd-
leni. Klienti organizace védi, ze pokud si v jaké-
koliv oblasti kazdodenniho Zivota nejsou jisti,
mohou se s diivérou obratit pravé na asistenty
(pracovniky v socialnich sluzbach), ktefi v pfi-
padé potieby poskytuji pomoc a podporu. Kli-
enti jsou vedeni k vlastni zodpovédnosti a samo-
statnosti. Podili se na ¢innostech zajistujici chod
domacnosti. Jedna se napi. o pravidelny uklid,
nakup potravin, vafeni ¢i celkovou péci o svij
domov. V misté svého bydlisté rovnéz klienti
vyuzivaji bézné dostupné sluzby - restaurace,
kadefnik, pedikura, obchody apod.

Socialni rehabilitace

Dvur Kralové nad Labem je soucasné v dojez-
dové vzdalenosti terénni formy sluzby Socidlni
rehabilitace. Ambulantni formu a sidlo sluzby
naleznou zajemci v Trutnové na adrese Zizkova
277. Cilem sluzby je co nejvyssi mira osamo-
statnéni a rozvoj osobnich i pracovnich kompe-
tenci klientl. Sluzba poskytuje svym klientim
intenzivni a pravidelnou podporu v ziskani
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BD Hajnice - chrdnéné bydleni Stribrny diim

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti pro-
stfednictvim nacviku.

Veskeréinformace o ¢innostech aposkytovanych

ale i praci na posilovani vlastniho zdravi, praci
na navratu ke smysluplnému Zivotu a vyuziti
vlastniho potencialu. Své sily spojuji klient,
odbornici i blizci klienta. V multidisciplindrnim
tymu CDZ pracuji psychiatrické a vseobecné
sestry, socialni pracovnici, psychiatr, psycholog
i peer konzultantky, které maji osobni zkuse-
nost s dusevnim onemocnénim a jejich pribéh
poméha klientdm pochopit a pfijmout zmény,
které onemocnéni pfinasi.

Socialni rehabilitace - Stacionaf RIAPS
Ve Dvore Kralové nad Labem pravidelné dvakrat
v tydnu probihaji také skupinové aktivity soci-
alni rehabilitace - Stacionar RIAPS. Vice najdete
na internetovych strankach www.riaps.cz.
Kontakt:

Aneta Dymakova, tel.: 725 130 609

Facebook: www.facebook.com/
Staciondr-RIAPS-Trutnov-2201815876709476.

Telefonicka krizova pomoc

Nové CDZ nabizi také Telefonickou krizovou
pomoc, na kterou se mohou obratit ti, ktefi pro-
Zivaji nepfiznivou socialni situaci, kterou nejsou
schopni fesit vlastnimi silami. Sluzba je poskyto-
vana nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.
Jsme pfipraveni vdm naslouchat, poskytnout
informace, hledat spolec¢né s vami cestu, jak
nepfiznivou situaci zvladnout.

Od kvétna CDZ nabidne lidem v krizi také krizo-
vou pomoc ve formé pobytové socialni sluzby.

Kontakt:

telefonicka krizova pomoc: 702 256 762

Magr. Lucie Skalska, tel.: 725 720 375

web: www.riaps.cz.

Facebook: www.facebook.com/Centrum-dusev-
niho-zdravi-RIAPS-Trutnov-454409378472582

A o
.

socidlnich  sluzbach orga-
nizace naleznete na webu
www.barevnedomky.cz.

Adresa:

Hajnice 46, Hajnice

Kontakt:

Vedouci sluzby Chranéné bydleni:

Ing. Jitka Kyselova, tel.: 774 146 233
e-mail: kyselova@barevnedomky.cz
Vedouci sluzby Socidlni rehabilitace:

Mgr. Zuzana Zapletalovj, tel.: 702 133 954
e-mail: zapletalova@barevnedomky.cz
web: www.barevnedomky.cz

i

BD Hajnice - soc. rehabilitace, OranZovd kavdrna, Trutnov

www.mudk.cz



Domaci hospic DUHA

Odborna socialni poradna

Od roku 2009 pUsobi v Hoficich (od 2016 také
ve Vrchlabi) Doméci hospic Duha, o. p. s. Nedil-
nou soucasti jeho sluzeb je poskytovani odbor-
ného socidlniho poradenstvi nemocnym v ter-
minalnim stadiu onkologického onemocnéni,
jejich rodindm, pozuistalym a lidem pecujicim
v domacim prostiedi o nevylécitelné nemocné.
Na poradnu je viak mozno se obratit i v ostat-
nich pfipadech, obzvlasté nyniv dobé pandemie
koronaviru. Odfiznuti od nejblizSich a izolace,
smrt ¢lena rodiny, neuzaviené nebo kompliko-
vané truchleni nad ztrdtou blizkého... Poradna
nabizi pfi véech téchto bolestnych zkusenostech
moznost doprovazeni a konzultaci, aby se klient
mohl [épe se v3im vyrovnat a nalezl opét vnitini
silu na dalsi cestu zivotem.

Socidlni poradenstvi je poskytovano zdarma
a anonymné. Pracovnici poradny o viech sku-
tecnostech zachovavaji micenlivost. Sluzba je
poskytovana ambulantni nebo po predchozi
domluvéiterénniformou.Konzultace mohou byt
jednorazové ¢i opakované. Do poradny je mozné
se predem objednat telefonicky, e-mailem

Centrum LIRA, z. u.

Preventivni socidlni sluzba rana péce
Pozorujete napadnosti ve zrakovych reakcich svého ditéte?
Dité se na Vas nediva, neusmiva se a neprohlizi hracky?
Nenavazuje s Vami Vase dité o¢ni kontakt?

Zda se Vam néco divného ve vyvoji Vaseho ditéte?
Pozorujete néjaké odchylky v chovani Vaseho ditéte?

Pak jsme tu pro Vas!

Poskytujeme odborné sluzby, podporu a pomoc rodindm, ve kterych
vyrdsta dité se zdravotnim postizenim nebo ohrozenim vyvoje v raném
véku (do 7 let). Snazime se umoznit rodi¢im nebo zakonnym zastupciim
vychovavat dité v jeho pfirozeném prostiedi a podpofit vyvoj ditéte tak,
aby dokazalo plné vyuzit vSechny své moznosti, schopnosti a nadani.

Rand péce je predevsim terénni sluzba. Obsah poskytovanych sluzeb
vzdy zalezi na potiebach klientské rodiny. Poradkyné je odbornik, ktery
vyslechne rodice, nabidne radu, poskytne informace, zapdj¢i hracky ci
pomucky, které jsou pro podporu vyvoje ditéte vhodné, pomaha rodi-
¢hm orientovat se v nezvyklé situaci. Je pro rodinu pravodkyni nelehkym

Rana péce Slunicko — Oblastni ¢

Stfedisko rané péce Slunicko spadd pod
Oblastni charitu Hradec Kralové. Pomaha rodi- -
ndm s détmi se zdravotnim postizenim nebo W
s ohrozenym vyvojem. Zdravotnim postizenim

jemysleno télesné, mentélni nebo kombinované :.,_\_: o
postizeni véetné autismu a zrakového postizeni.
OhroZeni na vyvoji muize byt zpdsobeno nizkou
porodni hmotnosti, nedonosenosti, kompliko-
vanym nebo pfed¢asnym porodem.

Klienti Stfediska rané péce Slunicko mohou vyuzivat konzultaci odborného
poradce pfimo v misté bydlisté rodiny v celém Kralovéhradeckém kraji
nebo vyuzit ambulanci v prostorach stfediska. Rodiny jsou informovany
o dalSich moznostech podpory, o socidlnich davkach, o vhodnych stimu-
la¢nich a didaktickych pomtckach. Mohou si také zapujcit odbornou lite-
raturu nebo pomticky pro déti. Poradkyné jsou s rodinami v intenzivnim
kontaktu i po telefonu ¢i emailu, nabizeji i online konzultace. DllezZitou
soucasti podpory je i setkavani se klientd, prednasky, workshopy ¢i viken-
dové pobyty.

Pokud rodina chce zacit spolupracovat se Strediskem rané péce Slunicko,
nepotiebuje zddné doporuceni ¢i uzavienou diagnostiku u ditéte. Staci jen
zavolat a domluvit si dalsi postup.

__ R
STREDISKO RANE PECE

(OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE

www.mudk.cz

SOCIALNI SLUZBY NA KRALOVEDVORSKU
nebo osobné.

DOMACT
HOSPIC
DUHA
Zajemce mize

pfijit do poradny i bez objednani, v pripadé
obsazené denni kapacity mu je nabidnut jiny
termin konzultace.

Dalsi informace naleznete na internetovych
strankdch www.hospic-horice.cz.

Zajemci o odborné socialni poradenstvi mohou
kontaktovat vedouci poradny Mgr. Magdalénu
Kolatorovou na tel.: 739 912 781.

Adresa:
Riegrova 655 (areal Méstské nemocnice), Hofice

Kontakt:

tel.: 493 586 363

socidlni poradna - tel.: 739912 781
pljcovna pomlcek - tel.: 733 741 594
e-mail: hospic-horice@seznam.cz

web: www.hospic-horice.cz

Facebook: www.facebook.com/hospichorice

obdobim.

Rodiny maji moznost vyuzit také ambu-

lantni programy, které maji diagnosticky ¢i podpurné terapeuticky charak-
ter. Jednd se napfiklad o program rozvoje zrakového vnimani, posouzeni
pohybového vyvoje ditéte, screening symptomatiky poruch autistického
spektra, senzorickou integraci a nacviky socidlnich dovednosti, komuni-
kace a hry. Rodiny se mohou zucastnit prednasek ¢i setkani s jinymi rodi-
nami v podobné Zivotni situaci.

Sluzba je poskytovdna bezplatné. Neni potfeba Zzadného doporuceni
od odbornika.

Centrum pro podporu rodiny a ditéte

Adresa:

Ill. Poliklinika, tfida Edvarda Benese 1549, Hradec Kralové.
Kontakt:

tel.: 773 744 270 nebo 724 400 832

e-mail: info@centrumlira.cz

web: www.centrumlira.cz

Facebook: www.facebook.com/centrumlirazu

Instagram: www.instagram.com/centrumlira

Adresa:

tf. Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Krélové

Kontakt:

Magr. Pavlina Chmelikova, vedouci Stfediska rané péce Slunicko
tel.: 777 721 642, 495 260 732

e-mail: slunicko@charitahk.cz, web: www.charitahk.cz
Facebook: www.facebook.com/ranapeceslunicko



SOCIALNI SLUZBY NA KRALOVEDVORSKU

Zivot Hradec Kralové, o. p. s.

Tisnova péce

Sluzba je wur¢ena prede-
vsim seniorim (nad 65 let)
a osobam se zdravotnim
postizenim  (27-64  let),
ktefi zGstavaji trvale doma,
ale i tém, ktefi jsou aktivni
a chodi ven.

Tisnova péce je tu proto, abychom nasim uziva-
teltm zajistili bezpedi a jistotu pii kazdodennim
zivoté. Pomdhame tak zit i ve vysokém véku
plnohodnotné a beze strachu. Rodindm nasich
uzivateld ulehcujeme péci o jejich blizké a doda-
vame jim pocit jistoty, bezpeci a klidu, kdyz
nemohou se svym pfibuznym byt v neustalém
kontaktu.

Y

firadec krdlové

Jak na to?

Uzivatel domdci tisiové péce u sebe nosi tis-
nové tlacitko a stiskne jej, pokud se ocitne
v tishnové situaci (nahlé zhorseni zdravotniho
stavu, pad, citi se ohrozen apod.). Uzivatel ma
u sebe v domacnosti nainstalované zafizeni tis-
nové péce s hlasitym vystupem a mikrofonem,
které z mista tisné snima jeho hlas a pfedava ho
operatorovi.

Na dispecinku tisnové péce slouzi 24 hodin
denné 7 dni v tydnu kvalifikovani operatofi,
s nimiz uzivatel hovofi.

Operator zprostfedkuje pomoc: kontaktuje
rodinné piislusniky, znamé, sousedy, zavola

(PEVNA LINKA)

(TISNOVY MOBIL)

prostfednictvim tisnového mobilu nebo GPS Adresa:
zafizeni. UzZivatel v ptipadé ohrozeni stiskne SOS
tlacitko a spoji se s operatorem, ktery danou
situaci fesi. Soucasné dochazi k lokalizaci uziva-
tele v terénu.

V pfipadé zajmu o sluzbu kontaktujte vedouci
tishové péce Bc. Renatu Sarounovou, a to
na telefonnim ¢isle: 733 735 734.

Kontakt:
tel.: 495 514 345

(SIMKARTA)

yz

|(GPS ZARIZENT)

ii ©
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tfida Edvarda Benese 1747/1, Hradec Kralové

Bc. Renata Sarounova, vedouci tisfiové péce
tel.: 733 735 734,495 514 346.
e-mail: zivot.hk@seznam.cz

pohotovostni pracovniky (nase fidice), zachran-
nou sluzbu, policii, hasi¢e atd.

Terénni tisnovou péci kach www.zivothk.cz.

poskytujeme

Dalsi informace najdete na internetovych stran-

e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz
web: www.zivothk.cz

Tichy svét, o. p. s. — pro lidi se sluchovym a kombinovanym postizenim

Organizace Tichy svét, o. p. s,
jiz od roku 2006 propojuje svét
slysicich a neslysicich. Poskytuje
lidem se sluchovym postiZzenim vsestrannou podporu v podobé sluzeb,
které jim ulehcuji za¢lenéni se do spolec¢nosti. Cilovou skupinou jsou lidé
se sluchovym a kombinovanym postizenim, tedy lidé neslysici, ohluchli
i nedoslychavi. Tichy svét poskytuje zdarma tfi socialni sluzby:

1. Odborné socialni poradenstvi

V ramci této sluzby podporujeme klienty, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni

situaci, pomahame hdjit jejich prava a najit cestu z jejich situace. Podporu-

jeme klienty v téchto oblastech:

« poradenstvi, podpora a pomoc pfi vyfizovani socialnich davek riizného
typu (pfispévek na mobilitu, pfispévek na péci, pfispévek na kompen-
zacni pomUcku apod.);

« zakladni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky;

« poradenstvi, podpora a pomoc pfi vyfizovani invalidnich dlchodu ci
statutu osoby znevyhodnéné, prikazd ZTP;

« podpora a pomoc pii jedndni se statnimi i soukromymi institucemi,
zprostiedkovani kontaktu s urady;

+ pomoc a podpora pfi vytvafeni bezbariérového pfistupu, rovného
zachézeni, zastani a podpora v pfipadé diskriminace.

Zaroven v rdmci nasi pravni poradny v Praze mohou klienti hledat radu

a pomoc v pracovni oblasti, v ob¢anském pravu, obchodnim préavu, trest-

nim pravu, insolven¢niho poradenstvi a dalSich oblastech dle dohody.

Zakladni pravni poradenstvi je poskytovano jako socialni sluzba, kde prvni

konzultace je zdarma.

2. Tlumocnické sluzby

Cilem je umoznit osobam se sluchovym postizenim bez bariér a s plnym
porozuménim komunikovat se slysicimi.

Tlumoceni do znakového jazyka nebo prepis mluvené fec¢i mize probihat
fyzicky nebo online pfes tzv. Tichou linku (www.tichalinka.cz).
Prosttednictvim tlumocnické sluzby je zajisténo zprostiedkovani kontaktu
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se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych
zajm0, pfi obstardvani osobnich zalezitosti, a to diky tlumoceni/ptepisu
osobniho jednani ¢i telefonniho hovoru se slysicim. Tlumoceni/prepis pro-
bihaji napf. s IZS, s Ufady a jednéni s nim spojené, s vefejnymi institucemi,
a pro vyfizovani osobnich zélezitosti klienta. Jedna se o telefonni hovor,
osobni jednani, Upravu textu, preklad textu. Okamzité spojeni s tlumoc-
nikem (SOS) muze v nékterych piipadech napomoci i k zachrané Zivota.
Sluzba Tiché linky je dostupnd nonstop a postup jak sluzbu vyuzivat, je
dostupny na www.tichalinka.cz v¢etné videi ve znakovém jazyce.

3. Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou jsou osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim
(z néhoz jedno je sluchové postizeni) ve véku od 16 let, ovladajici ¢esky
jazyk nebo ¢esky znakovy jazyk.

V rdmci sluzby dochézi k rozvoji dovednosti a navykd, aby v bézném Zivoté
mohli klienti fungovat co nejvice samostatné. Jedna se napi. o pomoc
s vyhledanim dopravniho spojeni, zprostfedkovanim komunikace s urady
a dal$imi institucemi, naucit se pracovat s pocitacem, mobilnim telefonem
i aplikacemi, které lidem se sluchovym postizenim mohou usnadnit Zivot.
Podporujeme klienty pfi ziskani zaméstnani, bydleni, socidlniho kontaktu,
finan¢ni gramotnosti a mnoho dalsiho.

Reagujeme na potiebnost a dostupnost sluzeb v celém kraji, proto posky-
tujeme sluzby také online, napt. formou WhatsApp, SMS, e-mail... Prede-
viim ve vzdalenéjsich obcich je to vyhodou, protoze klient ma moznost
obratit se na konzultanty bez nutnosti osobni pfitomnosti na pobocce
v Hradci Krélové. Predevsim v dobé epidemie covid-19 vyuziva fada klientl
tuto formu.

Sluzba je nejen ambulantni, ale i terénni, proto se da s konzultantem
domluvit schiizka i mimo kancelar v Hradci Kralové.

Adresa: Gocarova ttida 1620/30, Hradec Kralové
Kontakt: tel../SMS: 720 996 089, e-mail: info@tichysvet.cz,
web: www.tichysvet.cz
Mgr. Michaela Novotnd, vedouci konzultantka pobocky pro Krdlovéhradecky kraj

www.mudk.cz



